
Wireless.Consulting GmbH SERVICE-LEVEL:
Jederzeit kommunikationsbereit – Unsere Lösungen für alle Fälle

Unsere Service- & Support-Leistungen helfen Ihnen im Fall der Fälle, das Kerngeschäft Ihres 
Unternehmens abzusichern. Unsere Systemspezialisten garantieren die professionelle Bearbeitung 
im 1st- und 2nd-Level Support. Mit unserem SLA-Angebot erhalten Sie unterschiedliche  Standard-
leistungen in den Kategorien Bronze, Silber und Gold. 
In der Platin-Kategorie vereinbaren wir die Leistungen mit Ihnen individuell. Und weil wir möchten, 
dass Sie sich rundum sicher sind, stehen bei uns faire Preise für gute Leistungen im Vordergrund. 

Datenblatt
Service & Support (SLA)

24/365
Jeden Tag Grund zur Freude: Auf Wunsch 
erreichen Sie unseren Service & Support 24 
Stunden täglich – an jedem Tag des Jahres. So 
können Sie sicher sein, dass Sie immer genau 
die Hilfe bekommen, die Sie gerade benötigen: 
direkt, professionell und zuverlässig. 

Bereitschaftszeit: Ist die Zeitspanne, in der unsere Servicemitarbeiter erreichbar sind.
Servicezeit: Ist die Zeitspanne, in welcher die Services (wie z.B. Analyse und Behebung von Störungen, Beratung, User
Administration usw.) von unserem Service-Team per Remote oder in ihren Betriebsstätten durchgeführt werden.
Reaktionszeit: Ist die Zeitspanne, zwischen quali�zierter Meldung durch Sie und Beginn der Entstörung durch uns. 

Leistungen Wireless.Consulting Service-Level

Kontaktkanäle zu uns: Telefon,  E-Mail, Formular auf der Webseite

Bereitstellung der Servicerufnummer

Bereitstellung Vertragskunden Servicerufnummer

Bereitschaftszeit: Werktags 08.00 bis 17.00 Uhr (MEZ)

Bereitschaftszeit: 24/365

Servicezeit: Werktags 08.00 bis 17.00 Uhr (MEZ)

Servicezeit: 24/365

Garantierte Reaktionszeit bis zum Beginn der Entstörung 4 Std. 1/2 Std.

Abruf von beauftragten Stundenkontingenten möglich

Ticketnummer je Vorgang

Nachweis der erstellten Tickets aus Ticketsystem kostenp�.

Bereitstellung von Mess-, Prüf- & Diagnosetools, 
Service-Fahrzeugen & Service-Personal

Telefonischer Ticketstatus quartalsweise kostenp�. kostenp�.

Laufzeit von bis zu 36 Monaten, automatische Verlängerung um jeweils 
12 Monate. Kündigungsfrist 3 Monate vor Ablauf der gültigen Laufzeit.

Bronze Silber Gold

Wireless.Consulting GmbH
Neulehenstraße 8a
33790 Halle / Westfalen

Tel +49 52 01 – 85 95 40
Fax +49 52 01 – 85 95 419

info@wirelessconsulting.de
www.wirelessconsulting.de
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Bereitschaftszeit: Werktags 06:00 bis 20:00 Uhr (MEZ) 

Servicezeit: Werktags 06:00 bis 20:00 Uhr (MEZ) 

Wireless Consulting

Bastian Loose
05225 86 36 516
bl@art-medial.de

SLA-Flyer

17.10.2018

Für die Entwürfe, Illustrationen, Druckvorlagen, Reinzeichnungen o. ä. wird jeglicher 
gesetzlich vorgesehene rechtliche Schutz, ohne räumliche und zeitliche Begrenzung, in 
Anspruch genommen. Ohne ausdrückliche Zustimmung von uns darf dieser Korrekturabzug 
weder kopiert noch vervielfältigt werden. Die Nutzung ist ausschließlich für das vom 
Kunden und uns gemeinsam festgelegte und obenstehend genannte Projekt bestimmt. 
Eine Nutzung darüber hinaus ist rechtlich unzulässig und bedeutet einen Verstoß gegen das 
Urheberrecht, Gleiches gilt für Änderungen und Ergänzungen, die ohne Zustimmung von 
uns vorgenommen werden.

Bitte überprüfen Sie den Korrekturabzug gründlich auf 
Tipp- oder Rechtschreibfehler, korrekte Schreibweise 
bei Namen und rechtlich einwandfreie Formulierungen. 

Mit der Freigabe erteilen Sie zugleich den Druckauftrag, 
nach dem keine Änderungen mehr möglich sind. Für nicht 
berichtigte Fehler können wir keine Haftung übernehmen.

Bei Fragen erreichen Sie mich telefonisch oder per E-Mail.
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